PKLUGO Musterdokumente, Vorlagen & Anleitungen

~Reisemdngelanzeige Pauschalreise” Muster

Dieses Muster ist standardisiert und dient lediglich als grober
Anhaltspunkt. Ein speziell auf deinen Fall zugeschnittenes Dokument
kann nur ein erfahrener Rechtsexperte erstellen.

So geht’s:
1. Fulle alle Formularlucken sorgfdltig aus.
2. Sende das Schreiben an den Reiseveranstalter.

Tipp: Achte beim Ausfullen unbedingt darauf, dass alle Angaben
korrekt sind. Wenn du das Schreiben per Einschreiben versendest, bist
du auf der sicheren Seite.

/A Achtung: Bitte I6sche diesen Hinweis bzw. versende ihn nicht, er
dient nur zu lhrer Information.

Suchst du nach einer individuellen und unkomplizierten Lésung oder méchtest
zuerst eine rechtliche Einschétzung deines Falls erhalten? Wir helfen dir, den
passenden Service zu finden. Besuche www.klugo.de/erstberatung und finde ohne
Aufwand den idealen Rechtsexperten flr dein Anliegen.

Entdecke viele wertvolle Tipps und detaillierte Informationen zu deinem und
anderen rechtlichen Themen in unserem Ratgeber und Blog.

KLUGO Online Rechtsberatung Unsere Servicenummer: 0221 29269420
Die Hotline ist Mo.-Fr. zwischen 9 und 18 Uhr erreichbar.
In unserer Erstberatung kénnen Sie sich von unseren

KLUGO Partner-Anwdlten und Rechtsexperten zu Ihrem Einen Termin kénnen Sie auch jederzeit auf unserer
juristischen Problem erste Handlungsempfehlungen und Webseite buchen: www.klugo.de/erstberatun
Erfolgschancen geben lassen.



tel:+4922129269420
https://www.klugo.de/erstberatung
http://www.klugo.de/erstberatung
https://www.klugo.de/rechtsgebiete
https://www.klugo.de/blog

[Absender]
Anschrift

[Empfanger]
Reiseveranstalter mit vollsténdiger Adresse

[Ort, Datum]

Betreff: Reiseméngelanzeige - Buchungsnummer [Buchungsnummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit méchte ich Ihnen Reisemdngel im Zusammenhang mit meiner gebuchten
Reise nach [Reiseziel/Urlaubsort] vom [Datum der Reise] bis [Datum der Abreise]
mit der Buchungsnummer [Buchungsnummer| mitteilen.

Ich habe folgende Mdangel festgestellt:

[Beschreibung des Reisemangels, z.B. Zustand des Hotelzimmers entspricht nicht
der Beschreibung im Reisevertrag, Uberbuchtes Hotel, dauerhafte Baustelle etc.]

Dieser Reisemangel hat meinen Urlaub erheblich beeintréchtigt und nicht den im
Reisevertrag vereinbarten Bedingungen entsprochen. Ich habe versucht, die
Mdéngel vor Ort mit dem &rtlichen Vertreter zu besprechen, jedoch konnte keine
angemessene Abhilfe geschaffen werden.

Gemdf} meinen Rechten als Reisender mdchte ich Sie daher auffordern,
umgehend angemessene Malinahmen zur Behebung der Reisemdngel
einzuleiten. Ich erwarte eine umfassende Stellungnahme und konkrete
Lésungsvorschlége zur Abhilfe bis spétestens [gesetzliche Frist von 14 Tagen
setzen ab Erhalt dieses Schreibens].



Sollten Sie nicht innerhalb der genannten Frist reagieren oder keine
zufriedenstellende L6sung anbieten, behalte ich mir vor, weitere rechtliche Schritte
einzuleiten, um meine Rechte als Verbraucher geltend zu machen.

Ich bitte Sie zudem, diese Mdangelanzeige als schriftlichen Nachweis zu registrieren
und mir eine Bestatigung Uber den Erhalt dieses Schreibens zukommen zu lassen.

Ich hoffe auf eine rasche und zufriedenstellende Losung, um die Angelegenheit
zeitnah zu kléren.

Mit freundlichen Grufzen

Unterschrift



